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a nossa Missao e os nossos Valores.

Quem Somos e o que fazemos

A QIS é uma empresa de servicos profissionais de consultoria de gestdo e
tecnologia, auditoria e outsourcing, que se dedica ao desenvolvimento,

implementacao e manutencao de sistemas de gestao nas suas diversas vertentes.
Missao

Criar e implementar solucdes de valor, visando a produtividade dos sistemas de

gestao e informacao, que resultem em ganhos de competitividade para os nossos

o

clientes e para a QIS.

Valores
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Capacidade

Permite o saber fazer com base nas diversas
competéncias vs as necessidades dos nossos
clientes.

Seriedade

Ponto de partida da nossa colaboragao, sem o
gual, ndo ha chegada possivel no
relacionamento com o cliente.

\_

-

Inovacao

Registo da nossa demanda permanente de
novos e/ou melhores processos para que a
relacao interactiva e a melhoria do
desempenho do cliente possa ser continua.

Etica
Garante que a cooperacao entre a QIS e o

Cliente se assume de uma forma transparente
funcionando com confianga mutua.

A cultura devora a estratégia ao pequeno-almoco.

Peter Drucker

QIS © 1994 -2012 www.qis.pt Consultoria e Tecnologia ¢ Outsourcing



A QIS O Método O Sistema de Gestéo§ 12 Beneficios 4 Razbes Referéncias

A nossa Metodologia para uma solucao @ I S

que serve as neceSSidades do nego’Cio do Cliente. Consultoria Tecnologia

Outsourcing
|

e 7 4

A concepcao & desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestao

A concepcao de um sistema de gestao pressupde uma abordagem analitica por
processos, no ambito de um ciclo de gestao, na qual a Organizacao é visualizada
transversalmente segundo o principio de que todos os colaboradores sao clientes e
fornecedores internos (produtividade relacional), com o objectivo permanente de
melhoria continua.

A produtividade integrada com informacao unificada

A produtividade de uma Organizacao resulta da interacgao reciproca de 4 pilares base
do Sistema de Gestao (a Estratégia, a Estrutura, os Processos e os Recursos),
aliada a implementacdo de um sistema de informacao adequado que permita, de
forma simples, o planeamento, a execugao, a monitorizagao e a actuagao sobre o seu
desempenho das actividades do sistema de gestao.
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Cadeia de valor da Gestao Organizacional aliada a

implementacao do ciclo de gestio Os Resultados

A Gestao da Informacao

Controlo &

Atribuicao
& Execucgao

A Gestao da Organizagao

Documentos Estratégia

Processos

Da estratégia aos resultados,

a diferenca esta na solucao .
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A nossa actuacao que visa assegurar
uma efectiva implementacao da solucao.
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Cadeia de Valor do Sistema
Integrado de Gestao

Perspectiva de Implementacao
de uma Solucgao

Situacao actual >>>  Situacao Futura

Desenvolvemos Implementamos Melhoramos

1. Estratégia
2. Estrutura
3. Processos
4. Recursos

Sistema
Integrado
de Gestdo

Resultados

5. Melhoria

Analise &

. Implementacgédo
Desenvolvimento

Objectivo

Diagnosticar a organizagdo

Conseguir Sustentar
e desenvolver

resultados e melhorar resultados

solugbes

Actuagio

Analise dos processos Apoio na

Apoio, melhoria e

1. Estratégia
2. Estrutura
3. Processos
4. Recursos

\.

implementados e - S -
. : implementagdo monitorizagio do
desenvolvimenteo conjunto de

solugdies exequiveis &
realidade da organizacao

Sistema

Coaching implementado
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O Sistema Integrado de Gestao e de Informacao, @I S
numa frase: | constore Temeil

Todos (ninguém fica de fora)

fazermos (assumirmos um papel activo e em equipa)

bem, (da forma mais adequada)

e cada vez melhor, (melhoria continua)

0 que deve ser feito, (acrescentar valor em alinhamento com a estratégia)

atempadamente, (cumprindo os prazos)

sempre, (de forma consistente e previsivel)

a primeira (sem falhas ou erros)

e de forma planeada (com regras, nédo de improviso)

e rentavel. (optimizando processos, reduzindo custos).

Fazer as “coisas” certas (eficacia) bem feitas (eficiéncia).

Peter Drucker
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Facilitamos a aplicacao pratica do Sistema Integrado num @I S
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Ao nivel da Estratégia:

1. MissOes compartilhadas, responsabilidades assimiladas;

2. Objectivos compartilhados, compromissos de desempenho;

3. Aumento da satisfacdo / confianca dos clientes interno e externos;
Ao nivel da Estrutura:

4. Melhoria da eficacia do Planeamento;

5. Melhoria da eficiéncia operacional;

6. Melhoria da cultura organizacional.
Ao nivel dos Processos:

7. Melhoria funcional e processual do desempenho;

8. Aumento da fiabilidade dos processos;

9. Economicos (reducéo de falhas, logo reducéo de custos);

10. Maior conformidade com os requisitos dos clientes e dos processos;
Ao nivel dos Recursos:

11. Maior Autonomia e desempenho;

12. Maior Confianca e reconhecimento.
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Porque simplesmente pode confiar em Nés, e porque:

1.

Os nossos projectos caracterizam-se por uma flexibilidade transversal, quer no
diagndstico, quer na solugdo e implementacao;

Ao trabalhar em parceria com o cliente, identificamos e facilitamos a exploracao de
oportunidades através da identificacdo e andlise dos problemas, criando solugdes
exequiveis e personalizadas a medida da Organizacdo, com vista a obtencdo de
resultados mensuraveis e reais com valor acrescentado;

Facilitamos a implementacao de solucdes, a partir da compreensao da relacao entre
custos vs beneficios, em conjunto com o0s responsaveis das areas funcionais,
proporcionando uma perspectiva sistémica, continua e visivel da gestao, e contribuindo
para a melhoria continua do desempenho;

Assim, acompanhamos a fase de implementacao por forma a garantir a sua perpetuacao,
assegurando a satisfacao dos clientes ao produzir produtos, prestar servicos e
proporcionar funcdes de apoio que melhorem a sua produtividade e consisténcia nos
resultados.

+ Eficacia + Eficiéncia + Prevencao + Controlo

Maior Produtividade, Fiabilidade e Seguranca
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Algumas referéncias da QIS e dos nossos consultores.
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Aguardamos o seu contacto

para uma solucao de responsabilidade partilhada.

Lisboa

Av. da Republica, 52 - 6.°
1050-196, Lisboa

T: 217 940 219

contacto@aqis.pt

Aveiro

Rua Amadeu do Vale, 82, Cacia
3800-628, Aveiro
T: 234 911 593

contacto@aqis.pt

Ou visite-nos em:

WWW.QI1S.pt
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Consultoria
Sistemas Integrados Gestao

Avaliacdo de Desempenho

Certificac&o de Sistemas de Gestao, Produtos e Servigcos

Reengenharia de Processos

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000,

(...)

Tecnologia

Solugdes e Sistemas de Informacéo

ISO 27001, ISO 20000, ITIL, IDI
(...)

Outsourcing

Auditorias & Formacao & Assessoria a Gestao

Manutencéo de Sistemas de Gestao

Gestéao de Projectos

(...)
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