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Da Estratégia aos Resultados,  

a diferença está na Solução. 
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Quem somos e o que fazemos,  

a nossa Missão e os nossos Valores. 

Quem Somos e o que fazemos  

A QIS é uma empresa de serviços profissionais de consultoria de gestão e 

tecnologia, auditoria e outsourcing, que se dedica ao desenvolvimento, 

implementação e manutenção de sistemas de gestão nas suas diversas vertentes.  

Missão 

Criar e implementar soluções de valor, visando a produtividade dos sistemas de 

gestão e informação, que resultem em ganhos de competitividade para os nossos 

clientes e para a QIS. 

Valores 
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A cultura devora a estratégia ao pequeno-almoço. 

Peter Drucker 
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Os Valores que nos orientam                                                 

no cumprimento da nossa Missão. 

Ética 

Garante que a cooperação entre a QIS e o 
Cliente se assume de uma forma transparente 

funcionando com confiança mútua. 

Capacidade 

Permite o saber fazer com base nas diversas 
competências vs as necessidades dos nossos 

clientes. 

Seriedade 

Ponto de partida da nossa colaboração, sem o 
qual, não há chegada possível no 

relacionamento com o cliente. 

Inovação 

Registo da nossa demanda permanente de 
novos e/ou melhores processos para que a 

relação interactiva e a melhoria do 
desempenho do cliente possa ser contínua. 
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A nossa Metodologia para uma solução                               

que serve as necessidades do negócio do Cliente. 

A concepção & desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestão 

A concepção de um sistema de gestão pressupõe uma abordagem analítica por 

processos, no âmbito de um ciclo de gestão, na qual a Organização é visualizada 

transversalmente segundo o principio de que todos os colaboradores são clientes e 

fornecedores internos (produtividade relacional), com o objectivo permanente de 

melhoria contínua. 

A produtividade integrada  com informação unificada 

A produtividade de uma Organização resulta da interacção recíproca de 4 pilares base 

do Sistema de Gestão (a Estratégia, a Estrutura, os Processos e os Recursos), 

aliada à implementação de um sistema de informação adequado que permita, de 

forma simples, o planeamento, a execução, a monitorização e a actuação sobre o seu 

desempenho das actividades do sistema de gestão. 
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A nossa Metodologia para uma solução                               

que serve as necessidades do negócio do Cliente. 

Da estratégia aos resultados,  

a diferença está na solução . 
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A nossa actuação que visa assegurar                                   

uma efectiva implementação da solução. 
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Cadeia de Valor do Sistema 
Integrado de Gestão 

Perspectiva de Implementação 
de uma Solução 
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O Sistema Integrado de Gestão e de Informação,            

numa frase: 

Todos    (ninguém fica de fora) 

fazermos   (assumirmos um papel activo e em equipa) 

bem,    (da forma mais adequada) 

e cada vez melhor,  (melhoria contínua) 

o que deve ser feito,  (acrescentar valor em alinhamento com a estratégia)  

atempadamente,  (cumprindo os prazos) 

sempre,    (de forma consistente e previsível) 

à primeira   (sem falhas ou erros) 

e de forma planeada  (com regras, não de improviso) 

e rentável.   (optimizando processos, reduzindo custos). 

Fazer as “coisas” certas (eficácia) bem feitas (eficiência). 

Peter Drucker 
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Facilitamos a aplicação prática do Sistema Integrado num 

eficaz ciclo de gestão/informação p/ a tomada de decisão. 
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12 benefícios                                                                         

das nossas soluções de gestão e de informação 

Ao nível da Estratégia: 

1. Missões compartilhadas, responsabilidades assimiladas; 

2. Objectivos compartilhados, compromissos de desempenho; 

3. Aumento da satisfação / confiança dos clientes interno e externos; 

Ao nível da Estrutura: 

4. Melhoria da eficácia do Planeamento; 

5. Melhoria da eficiência operacional; 

6. Melhoria da cultura organizacional.  

Ao nível dos Processos: 

7. Melhoria funcional e processual do desempenho; 

8. Aumento da fiabilidade dos processos; 

9. Económicos (redução de falhas, logo redução de custos);  

10. Maior conformidade com os requisitos dos clientes e dos processos; 

Ao nível dos Recursos: 

11. Maior Autonomia e desempenho; 

12. Maior Confiança e reconhecimento. 
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4 razões 

Para optar pela QIS.  

Porque simplesmente pode confiar em Nós, e porque: 
 
1. Os nossos projectos caracterizam-se por uma flexibilidade transversal, quer no 

diagnóstico, quer na solução e implementação; 
 

2. Ao trabalhar em parceria com o cliente, identificamos e facilitamos a exploração de 
oportunidades através da identificação e análise dos problemas, criando soluções 
exequíveis e personalizadas à medida da Organização, com vista à obtenção de 
resultados mensuráveis e reais com valor acrescentado; 
 

3. Facilitamos a implementação de soluções, a partir da compreensão da relação entre 
custos vs benefícios, em conjunto com os responsáveis das áreas funcionais, 
proporcionando uma perspectiva sistémica, contínua e visível da gestão, e contribuindo 
para a melhoria contínua do desempenho; 
 

4. Assim, acompanhamos a fase de implementação por forma a garantir a sua perpetuação, 
assegurando a satisfação dos clientes ao produzir produtos, prestar serviços e 
proporcionar funções de apoio que melhorem a sua produtividade e consistência nos 
resultados. 

+ Eficácia + Eficiência + Prevenção + Controlo  

=  
Maior Produtividade, Fiabilidade e Segurança 
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Algumas referências da QIS e dos nossos consultores. 
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Aguardamos o seu contacto  

para uma solução de responsabilidade partilhada. 

Lisboa 

Av. da República, 52 - 6.º  

1050-196, Lisboa  

T: 217 940 219 

contacto@qis.pt 

 

Aveiro 

Rua Amadeu do Vale, 82, Cacia 

3800-628, Aveiro 

T: 234 911 593  

contacto@qis.pt 

 

Ou visite-nos em: 

www.qis.pt 

 

Consultoria 

Sistemas Integrados Gestão  

Avaliação de Desempenho  

Certificação de Sistemas de Gestão, Produtos e Serviços 

Reengenharia de Processos 

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000,  

(…) 

Tecnologia 

Soluções e Sistemas de Informação  

ISO 27001, ISO 20000, ITIL, IDI 

(…) 

Outsourcing 

Auditorias & Formação & Assessoria à Gestão  

Manutenção de Sistemas de Gestão 

Gestão de Projectos 

(…)  
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